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鄙视是一种很容易产生的情绪，但鄙视如何测度呢？  

环境与社会风险顾问公司义格非（Ecofact）位于瑞士苏黎世，它所推出的每月动
态调整的“世界十大声名狼藉公司”榜单，显然是对“鄙视”进行量化跟踪的一种尝试。  

根据义格非在11月上旬刚刚公布的 “世界十大声名狼藉公司” 

十月榜单，三鹿集团、伊利维持了上个月的冠、亚军位置，而蒙牛乳业则从九月榜单
的第十名跌到了十月榜单的第十六名。  

义格非的这份榜单在金融圈颇有影响，这可能跟公司强大的顾问委员会阵容有些
关系——拥有世界银行前执行董事皮耶特罗﹒维格里奥等多位重量级人物。  

但义格非公司的Charlotte Mansson告诉我，该榜单的生成是脱离人工操作的——

公司相信这意味着更强的客观性。榜单的排名依据是今年上半年由研究公司RepRisk测
定的“声 誉风险指数”（Reputational Risk 

Index，RRI）。“声誉风险指数”跟踪世界范围内的媒体与非盈利组织，通过这些来源
对不同企业正面或负面评价的高低和频率，最后加权计算出一个介于 0-

100之间的数字。  

根据义格非过去的经验，一旦某家涉及到严重违背环境法规、贪污受贿、违背劳
动法、产品危及健康和安全、人权问题等问题时，最容易遭到鄙视。  

对于三星这样的企业来说，“三聚氰胺奶粉”事件是好消息。  

半年之前，三星、Total和沃尔玛位于“世界十大声名狼藉的公司”之首，遭到了世

界媒体和 

非盈利组织的一致严厉谴责。当时，韩国三星其前董事长最近收到了法院的缓刑判决
，这使整个三星集团卷入了腐败丑闻，而其子公司三星重工（Samsung Heavy 

Industries）也因环境造成的污染饱受诟病。  



Ecofact表示，法国石油公司道达尔（Total）因为滥用人权和环境问题遭到了谴责
，而沃尔玛则屡次因为违背劳动法而成众矢之的。  

在当时的榜单中，其他位于“世界十大声名狼藉的公司”之列的公司是：中国石油

天然气集团公司（CNPC）、壳牌（Shell）、埃克森美孚（ExxonMobil）、Citigroup、

雀巢、ArcelorMittal和雪佛龙（Chevron），中国公司只有一家。  

但到了今年9月，“三聚氰胺奶粉”事件突然使这些公司松了一口气，尤其是石油公
司。过去石油是最易遭致鄙视的领域，但如今“风光”却不如乳制品——

好多个靠前的位置被乳制品企业夺走。  

在最近的两个月中，三鹿集团和伊利持续地站在榜单的冠亚军位置，而新西兰恒
天然也因为在三鹿集团中持有的股份保留在榜单之中。  

“蒙牛9月份的时候，排名第十，十月份才落到了第十六位，但这在我们跟踪的780

0家公司里，排名也够靠前的了”，Charlotte 

Mansson说，“声誉风险指数”测定的并非公司的声誉本身，而是公司声誉遭受的风险。  

三鹿集团在这项指数上的十月得分，比之九月份掉了两分，但目前94分的得分对
于满分一百来说，也是极为罕见的。  

根据今年9月以前的“声誉风险指数”历史数据，上述三家中国乳制品企业只有蒙牛
乳业一家有持续的数据——

过去其“声誉风险指数”基本上维持在25分左右，但今年9月暴涨到55分。这既是好消息
，也是坏消息。  

好消息是，尽管销售额规模与三鹿集团、伊利相差并不是大到惊人，但蒙牛显然
是其中唯一一家在世界范围内受到比较广泛关注的。但坏消息是，蒙牛现在经历着最
大的一次声誉风险。  

排名 九月 十月  

1 三鹿       三鹿  

2 伊利       伊利  

3 雀巢        沃尔玛  



4 西门子     BAE Systems  

5 雪佛龙     雪佛龙  

6 恒天然     BP  

7 壳牌       埃克森美孚  

8 孟山都    恒天然  

9 埃克森美孚  壳牌  

10 蒙牛乳业   孟山都 
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